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Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu wychowanka przez pracownika, innego

doroslego, rodzica, innego wychowanka

Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia wychowanka
przez pracownika, innego dorostego, rodzicOw ucznia, innego matoletniego lub
pozyskaniu takiej informacji od innych oséb, rodzicow, w tym rodzicéw wychowanka,
niezwlocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastgpnie informuje o tym
dyrektora, koordynatora i wychowawce oraz sporzadza protokot interwencji. Formularz
protokotu stanowi zatgcznik nr 8 ,,Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
SOSW Nr 2”.

W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia wychowanka przez
pracownika koordynator lub dyrektor niezwlocznie izoluje matoletniego
od potencjalnego sprawcy, zawiadamia policje 1 podejmuje dodatkowe kroki jako
pracodawca (zgodne z Kartag Nauczyciela, Kodeksem Pracy, ogdlnymi przepisami
prawa).

W kazdym z przytoczonych przypadkéw wychowanek zostaje niezwlocznie otoczony
opieka i wsparciem psychologa szkolnego, wychowawcy oddziatu i innych specjalistow
wg potrzeb. W przypadku ucznia nie komunikujacego si¢ werbalnie koordynator,
wychowawca lub pracownik, ktory wszczal procedur¢ interwencji powiadamia
nauczyciela specjaliste, stosujgcego np. komunikacj¢ alternatywng lub zesp6t
nauczycieli 1 specjalistow pracujacych z uczniem.

Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie, informuje o stanie wychowanka np.
koniecznosci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy wobec wychowanka.

W przypadku podejrzenia, ze zycie wychowanka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie shuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a nastepnie
informuje koordynatora, dyrektora i rodzicow oraz uzupetnia wymieniony w punkcie 1
dokument.

Kolejne kroki postgpowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji. Szkota
obejmuje wychowanka i jego rodzicow pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

Po ustaleniu, Ze problem krzywdzenia nie wymaga siggnig¢cia po Srodki repres;ji karnej
wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz Ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia
lub zycia wychowanka, koordynator, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje
spotkanie z rodzicami wychowanka w obecnosci: koordynatora, psychologa i
pracownika, ktory zglosit incydent. Podczas spotkania zostaja okreslone sposoby
wsparcia I reagowania z uwagi na sytuacje wychowanka. Ze spotkania sporzadza sig¢



10.

11.

12.

notatke. Formularz notatki stanowi zatacznik nr 4 ,Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w SOSW Nr 2”.

W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice,
koordynator i dyrektor, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia
niezwlocznie wilasciwe instytucje i organy (policj¢, sad rodzinny, o$rodek pomocy
spotecznej, przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktory wdraza procedure
Niebieskiej Karty).

Koordynator we wspolpracy z zespotem nauczycieli 1 specjalistow pracujacych
z wychowankiem przygotowujg propozycje objecia go pomoca psychologiczno-
pedagogiczng, takze we wspoOtpracy z instytucjami zewnetrznymi, w tym poradnig
psychologiczno-pedagogiczng lub specjalistyczna, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan proponowanych
przez Osrodek, mimo trudnej sytuacji wychowanka, koordynator lub dyrektor sktada
niezwtocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub
wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego, nawigzuje wspoOtprace
zpomocg spoteczng oraz obejmuje wychowanka pomocg psychologiczno-
pedagogiczna.

W przypadku przemocy roéwiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony
wychowankéw, pomoca psychologiczno-pedagogiczng 1 wsparciem nalezy objac
rowniez ucznidw bedacych jej inicjatorami, biorgc pod uwage potrzebe wspotpracy w
tym zakresie z instytucjami zewnetrznymi, w tym poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, a takze uczniow, ktorzy byli ewentualnymi swiadkami zdarzenia.

W sytuacji, gdy rodzice wychowanka, bedacego inicjatorem przemocy i innych
zachowan ryzykownych powtarzajacych si¢, nie podejmuja wspdlpracy z Osrodkiem,
dyrektor lub koordynator, po ocenie stopnia zagrozenia, zawiadamia wlasciwe
instytucje (policje, sad rodzinny, pomoc spoteczng).



Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych
I reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy

SOSW Nr 2 zapewniajac wychowankom dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje
systemy i oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewlasciwych tresci
oraz zloSliwym oprogramowaniem, w tym filtrujace tresci, wyznaczajac osoby
odpowiedzialne.

W SOSW Nr 2 prowadzone sg dziatania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie
profilaktyki oraz umiejg¢tnosci bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

Wychowankowie korzystaja z urzadzen elektronicznych na terenie Osrodka pod opicka
I nadzorem oraz za zgoda nauczycieli. Szczegétowe zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych, w tym telefonow komoérkowych zawarte sg w Statucie SOSW Nr 2,
o czym kazdy wychowanek i rodzic zostaje poinformowany przez wychowawce na
poczatku roku szkolnego.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy,
pracownicy niezwlocznie reaguja:

zglaszajac problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez koordynatora
I dyrektora, jezeli zachodzi potrzeba powiadamiaja organy zewnetrzne (policje, sad
rodzinny),

sporzadzajac protokot interwencji (formularz protokotu stanowi zatgcznik nr 8 ,,Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w SOSW Nr 2”),

tworzac zespot nauczycieli 1 specjalistow udzielajacy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej pokrzywdzonemu wychowankowi (a takze wychowankowi bedacym
sprawcg) we wspOlpracy z rodzicami ww. wychowankow oraz instytucjami
zewngtrznymi (wg potrzeb),

w przypadku braku wspoétpracy ze strony rodzicow wychowanka podejrzanego lub
bedacego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator i dyrektor, po dokonaniu
oceny sytuacji 1 poinformowaniu rodzicow, jezeli zachodzi taka koniecznosc,
powiadamiajg wlasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczng, policje, sad rodzinny),
podejmujgc dziatania profilaktyczne uwzgledniajace pojawiajace si¢ problemy
zwigzane m.in. z funkcjonowaniem uczniow w sieci Internet, cyberprzemocg we
wspOlpracy zinstytucjami zewnetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-
pedagogiczna.



Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych wychowankoéow

. Dane osobowe wychowanka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych

W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw przypadku swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016
r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

SOSW Nr 2 przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych wychowankow.

. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow wychowankow na robienie/publikowanie
zdje¢, nagran.

. W przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, dyrektor niezwlocznie rejestruje 1 zglasza
zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.



Procedura monitorowania i weryfikowania standardow ochrony maloletnich

1. Wprowadzanie i realizacja standardow ochrony wychowankow przed krzywdzeniem
powinna by¢ monitorowana przez wszystkich pracownikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zespotlu ds. procedur ochrony wychowankéw przed krzywdzeniem,
interwencji i weryfikowania standardow ochrony m.in. poprzez obserwacje, badania
ankietowe, umozliwienie spolecznos$ci Osrodka przekazywanie informacji w sposob
poufny i zaufany (np. oprécz informowania kazdego pracownika, wprowadzenie
dyzuréw koordynatora, w tym telefonicznych, skrzynki na informacje, umozliwieniu
przekazywania informacji poprzez wyznaczony adres e-mail).

2. Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg
potrzeb SOSW Nr 2) i obowigzkowej weryfikacji co 2 lata.

3. Weryfikacje przeprowadza zespdt ds. przestrzegania standardow ochrony
wychowankoéw, ktory ustala:

a. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe — formularz ankiety stanowi zatgcznik
nr 7 ,,Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w SOSW Nr 2”, wywiad,
rozmowy, uwzglednione wnioski z monitorowania),

b. terminy jej przeprowadzenia, we wspOlpracy z pracownikami, wychowankami
I rodzicami, a takze innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),

c. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (ktore powinny zosta¢ udokumentowane
pisemnie i przedstawione pracownikom, wychowankom, rodzicom) stanowig
wytyczne do podniesienia jako$ci procedur i dziatan.

4. Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone na stronie internetowej SOSW Nr 2,
w holu glownym przy wejSciu do budynku, przedstawione pracownikom,

wychowankom i rodzicom, co zostaje udokumentowane w sposob przyjety przez
dyrektora SOSW Nr 2.



Procedura reagowania i dzialania w przypadku niewlasciwych relacji mi¢dzy
wychowankami

. Wychowanek, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym wychowankow
SOSW Nr 2 zglasza ten fakt kazdemu pracownikowi Osrodka lub koordynatorowi.

. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie
przerwane przez pracownika lub inne osoby bedace $§wiadkami incydentu. Pracownik
po powzigciu informacji i zawiadomieniu koordynatora i dyrektora oraz rodzicow
wychowanka, sporzadza protokoét interwencji. Formularz protokotu stanowi zatgcznik
nr 8 ,,Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w SOSW Nr 2”.

. Zespot nauczycieli 1 specjalistow pracujagcych z wychowankiem podejmuje
niezwlocznie dziatania majace na celu zniwelowanie przejawdw agresji 1 przemocy,
a takze wszelkich niewtasciwych zachowan wychowankow we wspotpracy
z instytucjami, organizacjami udzielajacymi pomocy dzieciom i mtodziezy, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

. Jezeli dyrektor SOSW Nr 2 we wspotpracy z koordynatorem i zespotem nauczycieli
i specjalistow udzielajagcych wychowankom pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
stwierdzi konieczno$¢, woéwczas powiadamia organy zewnetrzne (instytucje pomocy
spotecznej, policje, sad rodzinny) o zaistniatej sytuacji oraz potrzebie, np. wgladu
w sytuacje rodzinng dziecka.

. Koordynator we wspolpracy z wychowawca, pracownikiem, ktory stwierdzit
zagrozenie lub wystgpienie krzywdzenia wychowanka, nauczycielami specjalistami
(wg potrzeb) organizuje spotkanie z rodzicami wychowanka (przedstawia ustalone
przez ww. zespot formy i zadania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktérag ma
zosta¢ objety wychowanek). O objeciu wychowanka, ktory jest podejrzany lub dopuscit
si¢ krzywdzenia innego wychowanka i ustalonych formach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla niego, zostajg na odr¢bnym spotkaniu powiadomieni jego rodzice.

. W przypadku braku wspotpracy rodzicow wychowanka podejrzanego o krzywdzenie
lub krzywdzacego wychowanka, z Osrodkiem — dyrektor SOSW Nr 2 we wspolpracy
Z koordynatorem, podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzje o ewentualnym
zawiadomieniu organow zewngtrznych (pomocy spotecznej, policji, sagdu rodzinnego).

SOSW Nr 2 prowadzi dzialania wychowawczo-profilaktyczne (uwzglednione
w programie wychowawczo-profilaktycznym Osrodka) w celu zapobiegania
1 uswiadamiania niewtasciwych zachowan, przemocy, innych form krzywdzenia
wychowankow.



Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy wychowankiem a pracownikami

1.

Pracownicy SAOSW Nr 2 posiadaja wiedzg i niezwlocznie reaguja na czynniki ryzyka
krzywdzenia wychowankow.

W zwiazku z dostrzezeniem czynnikdéw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje
dyrektora, koordynatora, rodzicow i zostaje wdrozona Procedura podejmowania
interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
wychowanka.

Kazdy pracownik:

a. docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie wychowanka,

b. nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo,

C. ujawnia dane wrazliwe 1 inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom
uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji wychowanka,

d. nie nawigzuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o
niewtasciwym charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub
udostgpnianie wychowankom nieodpowiednich tresci, substancji
psychoaktywnych).

e. reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewlasciwe
zachowania innych wobec wychowanka.

Kontakt z dzie¢mi i mtodziezag powinien mie¢ miejsce wylacznie w godzinach pracy
1 powinien dotyczy¢ spraw edukacyjnych i wychowawczych:

a) pracownik nie moze spotykaé si¢ z dzie¢mi i mlodziezag w miejscu swojego
zamieszkania,

b) pracownik nie kontaktuje si¢ z dzie¢mi i mlodziezg przez prywatne kanatly
komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory),

c) pracownik w sprawach dotyczacych dzieci i mtodziezy moze kontaktowaé si¢
wylacznie z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych
wczesniej kanatow komunikacji,

d) w razie koniecznos$ci skontaktowania si¢ z wychowankiem poza godzinami
pracy, poza terenem SOSW Nr 2, pracownik o zdarzeniu niezwlocznie
informuje dyrektora SOSW Nr 2 oraz rodzicow lub opieckunow.

Pracownicy monitorujg sytuacje 1 udzielaja wsparcia:

a. wychowankowi, wobec ktorego zaistnialo podejrzenie krzywdzenia lub
skrzywdzenie, jego rodzinie,

b. innym wychowankom bedacymi $wiadkami przemocy,

c. wychowankowi, ktory jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego
wychowanka.

Szczegotowe zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub

krzywdzenia wychowanka zostaly ujete w Procedurze podejmowania interwencji

w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

wychowanka przez pracownika, innego dorostego, rodzica, innego wychowanka.



